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Sistema di Gestione della Qualita UNI EN ISO 9001:2008

Riferimento Sistema Qualita secondo la norma "VISION 2000" ISO 9001:2008 punto 8.2.1

Riferimento per la somministrazione telefonica D 8.2.A

| QUALITA DEL LAVORO FORNITO |
| DOMANDA | OTTIMO | BUONO | MEDIO | SCARSO |

Gamma dei lavori offerti?

Conformita del lavoro effettuato alle richieste?
Rapporto qualitd/prezzo?

Qualita materiali utilizzati?

Qualita delle rifiniture ?

IRENDE
IRENDE
IRRNDE
IRRNDE

| QUALITA DEL SERVIZIO FORNITO |
| DOMANDA | OTTIMO | BUONO | MEDIO | SCARSO |

Facilita nel contattarci?

Prontezza nel rispondere a richieste particolari?
Cortesia e disponibilita del personale?

Il servizio di consulenza sul lavoro realizzato?
Gestione di eventuali reclami?

Puntualita nella consegna?

IRREEEN
IRREEEN
IRREEEN
IRREEEN

Tempi di consegna?

Tempi di ultimazione intervento su un lavoro non
conforme alle richieste iniziali?

| GIUDIZIO FINALE |
| DOMANDA | OTTIMO | BUONO | MEDIO | SCARSO |

Qual ¢ il suo grado di soddisfazione globale? I:I I:I I:I I:I

Efficienza e flessibilita nelle consegne, nella

conformita lavori, garanzie, richieste particolari? I:\ I:\ D D

| QUALT SONO I SUOI SUGGERIMENTI PER FORNIRE UN MIGLIOR SERVIZIO AL CLIENTE? |




